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Was ist künstliche Intelligenz –

und wie gehen wir damit um? 



Google hilft 

Wissenschaftler fassen unter Künstliche
Intelligenz zusammen:

die automatische Bilderkennung, 

eine natürliche Sprachgenerierung, 

virtuelle Assistenten (Chatbots), 

Roboter-basierte Prozessautomatisierung (RPA) 

und Maschinelles Lernen.



Was ist ein Algorithmus?

Algorithmen sind Rechenverfahren in 
Computersystemen, die Daten 
verarbeiten und Daten als Ergebnis 
produzieren. 

Sie sind „informatische Werkzeuge, um 
mathematische Probleme 
automatisiert zu lösen“ 

„KI ist eine Sammlung von Methoden, 
die in Daten der Vergangenheit nach
Mustern sucht, die für die Zukunft 
Vorhersagen erlauben“.

Katharina Zweig, 

Informatikprofessorin

an der 

TU Kaiserslautern 



Neuronale Netzwerke

Alexa basiert auf Natural Language Processing (NLP).

Schwache Künstliche Intelligenz

Mehr als 60 Prozent 

aktivieren über Alexa und 

Co ihren Streamingdienst.

Knapp 60 Prozent nutzen 

die Speaker zur Steuerung 

von Smart-Home-

Systemen, rund 50 Prozent 

um Fragen zu stellen.



Gesichtserkennung 
am Flughafen - Passkontrolle

Der Computer hat nicht 1000 

Bilder von dir gesammelt – es 

ist ein one-shot-learning

https://bdtechtalks.com/2020/08/12/what-is-one-shot-learning/

Was AI kann …. One-shot-learing

Deep neuronale Netzwerke, die Schlüsselkomponente von Deep-Learning-Systemen, können 

One-Shot-Learning bei einfachen Aufgaben durchführen. In den letzten Jahren hat One-Shot-

Learning-KI erfolgreiche Anwendungen wie Gesichtserkennung und Passkontrollen gefunden.





Übersicht

Sehr viele Daten

Natural language

Processing

Neuron Network (like brain)

complex

Convolutional Neuron Network 

Objekte in einer Bewegung

Bild. (für Spiel GO)

Recurrent Neuron Network 

Objekte in einer Bewegung

Verarbeitung von Sequenzen

Handschrift, Spracherkennung



Inside KI



Silicon Valley – Google and Co – starke AI

Elon Musk said it would be 

testing the AI brain chips on 

humans - company Neuralink

Cyborgs?

The Big „Reset“ and the

„4th Industrial Revolution“ 

Ray Kurzweil –

Direktor Google –

Transhumanismus

Expand our brains

In the cloud

Unsterblichkeit

Science 

Fiction 

Matrix



Famous in AI

https://www.forbes.com/sites/robtoews/2020/12/13/8-leading-women-in-the-field-of-ai/

From MIT to Standford 

To the next Start-up



Frauen in KI

• Nur 26% der Entwickler im Bereich »Data and AI« sind weiblich. 
Fraunhofer Institut, andere berichten von 20 %.

Es gibt viele Berichte über Bias – da die Computer gefüttert werden
müssen – und oft werden Frauen anders gesehen – als uns lieb ist.

Gesichtserkennung in den 

USA: Frauen mit dunkler

Haut oder nicht westlich

klassifizierten

Gesichtsmerkmalen wurden

am häufigsten falsch

identifiziert – hier betrug die 

Fehlerkennungsrate bis zu

35 %. 



KI und (Ab-)Wasser



Wasser Zyklus  



➢

➢ Trinkwasser process

➢ Abwasser Technologie 

➢ Industrial Wasser

Food &Beverges
Power Industry 

Chemical Industry

Trink – Industrie - Abwasser   



Abwasser ist Spiegel der Gesellschaft





Try for yourself - now



➢ Big Data Collection, Predictive Situation 

➢ Cloud Solution – Transfer Data to different 
Periphere 

➢ Digital Twins – Modeling, Testing

Big Data – Collection- Cloud 



Flow

Precipitant

dosing

Intelligent Sensors 

PO4 measerment 

On-line analyzer

RTC module

(P-Module)

PLC

SCADA

Reale Beispiel – IoT, Cloud, Data   



Vorteile von KI   



Wo ist KI hier ?



Covid in Abwasser

SARS-CoV-2 in wastewater Methodology:

1. Sampling 

2. Sample pretreatment 

3. RNA purification ( not only from virus)

1. Quantitative  RT PCR



KI in HR  - am Beispiel Chatbots



1966 – Eliza (MIT) und ich (Wien) 



Ist der Ruf erst ruiniert...

!!!! 

Pseudo 

Humor

Frust

Zeit-

verschwendung



Wir bleiben interessiert...

Quelle: Twitter @Bogers



Was ist ein Chatbot ?

Digitaler 

Assistent

Kurz-

nachrichten

1:1 an 

Mitarbeiter, 

Kunden...

Natural 

Language 

Processing

Bitte nenne 

mich CAI*

* Conversational Artificial Intelligence 



Mehr als nur ein Entscheidungsbaum

Quelle: https://link.medium.com/Ys7mEBWaNdb



Chatbots in HR: intern

Quelle: https://www.ubihr.com/



Chatbots in HR: extern



Woher weiss der Chatbot die Antwort?

Eigene (historische) Daten Standard Datensätze Feedback



The elephant in the room...



AI, Gender and Banking



The Issue: Some (Provocative?) Data 

• A European study found that businesswomen are less able 
to access loans from banks than men: male entrepreneurs 
are 5% more likely to get a loan from banks than women. 

• Even women who access biz loans are often subjected to 
higher interest rates (average of 0.5% more than men). 

• Venture capital funding boomed in 2020, women’s share 
shrank to 2.2%.

• BUT, are women worse credit-risk? The average venture-
backed technology company run by a woman is started 
with a third less capital yet yields annual revenues that are 
12% higher than those run by men. 

• Goldman Sachs is being investigated by regulators for 
using an AI algorithm that allegedly discriminated against 
women by approving larger credit limits to men than 
women on their Apple cards.

https://www.washingtonpost.com/business/2019/11/11/apple-card-algorithm-sparks-gender-bias-allegations-against-goldman-sachs/


The Challenge
• Women are historically relatively new to banking – data 

biased towards men and industries men understand/dominate

• The women’s market remains largely un- and under-served: 

• Only 65% of women benefit from financial services 
(compared to 72% of men).

• Of women who are receiving financial services, 73% are 
dissatisfied with them.

• Sex-disaggregated portfolio data on business ownership not 
always captured 

• Regulatory frameworks are often “gender-biased”

• What can appear to be a gender-neutral approach may 
actually  be geared toward the default man. 

• Society still gender-biased which continues to feed gender-
bias into new banking/investment data



The Data and AI Biases



Gender Gaps and AI Skills



The Opportunity





Capturing the Women’s Market



The Way Forward



https://www.elementsofai.com

The course has 6 elements:

1. What is AI?
2. AI problem solving
3. Real World AI
4. Machine Learning
5. Neural Networks
6. Implications

Links zur Annäherung an‘s Thema

https://www.elementsofai.com/


https://www.youtube.com/watch/2ePf9rue1Ao

https://youtu.be/s0dMTAQM4cw

Eine 45-minütige BBC-Dokumentation:

„Artificial intelligence and algorithms: pros and cons | DW Documentary
(AI documentary)

Links zur Annäherung an‘s Thema

https://www.youtube.com/watch/2ePf9rue1Ao
https://youtu.be/s0dMTAQM4cw


Links zur Annäherung an‘s Thema

Mehr Info Weißbuch der EU Kommission 2020 zu AI

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020_de.pdf

Zahlen: Im Jahr 2012 waren 95.209 Frauen in IKT-Berufen
sozialversicherungspflichtig beschäftigt, gegenüber 498.354 Männern; 

im Jahr 2018 waren es 131.521 Frauen gegenub̈er 659.975 Männern (vgl. 
Dengler/Matthes 2020: 51 f.) entspricht ca. 20 %

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_de.pdf

